BO GIAO DUC VA PAO TAO
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QUY TRINH
TIEP NHAN, XU LY VA PHAN HOI MINH CHUNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2714/0D-PHM ngay 30 thdng 12 ndm 2021 cia Truong Pai hoc Mé TP.H6 Chi Minh)

M3 hiéu : PBCL.02
LAn ban hanh  : 02
Ngay hi€u luc :01/01/2022

Pon vi phu trach Don vj kiém tra Ban Gidm hiéu phé duyét
Phong Dam bo chét lrgng Phong Hanh chinh — Quan trj Hiéu truéng

Ho va tén Nguyén Thanh Nhan Trén Thj Tuyét Trinh Nguyén Minh Ha

Chi ky
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Quy trinh M4 hiéu bBCL.02
Tiép nhén, xit Iy va LAn ban hanh 02
phan hoi minh chirng Ngay hiéu Iyc 01/01/2022

1. Co sé phap ly:

Quyet dinh s6  79/Qb-DHM ngay 20 thang 02 nam 2014 cua Trudng Dai hoc Mé Thanh
phd H6 Chi Minh v& viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat ddng cua céc don vi truc thude

Trudng Dai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh.
2. Pham vi ap dung:
Quy trinh 4p dung cho cac don vi thudc Truong.

3. Lwu dd trinh tw cdng viéc:

e e o Vinbin | Thoiy glan
Trachnhiém | .~ Trinh ty cdng vige  va bibu'miu dinh kém | giai quyst
Céac don vi L. ) . % % 03 ngay
Gtri minh ching yéu ciu vé
P.BBCL
P.DBCL P ] . 01 ngay
Ti€p nhén minh chimg va
phan hdi x4c nhan viéc ti€p nhan
P.BDBCL L < 07 ngay
Xtr Iy minh ching theo yéu cau |,
) ’ A 4°A A o \“i\
cta cac bd tiéu chuin \\
P.PBCL o |7
Phan héi
minh ching
Duyét
P.DBCL 01 ngay
Béo cdo BGH tinh hinh
cung cép minh chimng




4. Dién giai quy trinh:

4.1. Huéng din thwe hién:

Buwéc 1: Tiép nhan minh chimg

Céc don vi gri minh ching theo yéu vé phong Pam bao chét luong.
Buwéc 2: Phan hdi xdc nhén viéc tiép nhin minh chimg

Phong Dam béo chét lugng tiép nhan minh chimg va phan hdi x4c nhan viéc tiép nhén
minh chirng cho don vi c6 y€u cau.

Buérc 3: Xit Iy minh chitng theo Bj tiéu chuén

Phong bam bao chét luong thuc hién xt ly minh ching cung cép theo yeu cau cfia cac
b tiéu chudn.

Buwéc 4: Phan hdi minh chitng

- Trudng hop don vi cung cap di minh ching theo yéu cAu cta céc Bo tiéu chuén,
phong Dam bao chét lwong phan hdi x4c nhan cho don vi.

- Trudng hop don vi cung cap thleu minh ching theo yéu clu cua céc B tidu chudn,
phong Pam bao chat lwong phan hdi yéu cAu don vi cung cip diy d.

Buwéc 5: Béo cdo tinh hinh cung cip minh ching

Phong Pam béo chét lugng thuc hién béo cdo Ban Glam hiéu tinh hinh cung cp minh
chirg cta don vi.

4.2.Don vi phu trach: Phong Dam bao chét luong.
5. Biéu miu di kém: Khong c6.

6. Phu luc: Cac biéu miu di kém: Khong cé./.



